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LOI MO DAU

Than glri Quy déng nghiép,

Tai Nedspice, ching t6i tin rang thanh céng bén
virng chi cé thé dat dwoc khi xay dwng va duy tri
duwoc niém tin tir nhan vién, khach hang, nha cung
cap, c6 déng va cong déng ma ching ta phuc vu.
Niém tin nay dugc gay dung mdi ngay, khong chi
bang chat lwgng san pham ma con qua su chinh
tryc, trach nhiém va tan tam trong cdch chung ta
van hanh.

Chuing ta tu hao a nha xuat khiu toan cau hang dau
vé gia vi, thdo méc va rau cd sdy kho. Nhung diéu
quan trong hon la cach ching ta thyc hién né. Cam
két clia ching ta d&i vdi Gia vi bén viing thé hién
tham vong tr& thanh d6i tadc ddng tin cdy nhat trong
nganh gia vi va nguyén liéu thuc phdm, mang dén
“Phéin An Tdm” trong chudi san pham cla khach
hang théng qua ngudn cung rng cé trach nhiém,
chat lwgng 6n dinh va quan hé déi tac bén virng.

Cdch tiép can cla ching ta duoc dinh huéng bdi
mot muc tiéu rd rang: tao ra gid tri cho tat ca cac bén
lién quan, déng thoi bado vé moi trwdng, ton trong
quyén con ngudi va déng gép vao sy phat trién kinh
té - x3 hoi tai cac cong déng noi ching ta hoat dong.
Diéu nay bao gdbm viéc tham gia tich cwc vao cac
sang kién toan nganh va dau tv lién tuc vao truy xuat
ngudn géc, hop tac véi ndng dan, va canh tic bén
vitng théong qua chuong trinh Hop tac Cung Nong
Dan Nedspice (NFPP).

BO Nguyén tic Kinh doanh va Quy tic Ung x{ cla
Nedspice (“Bd Quy tac”) xac lap cac gia tri cot 18i,
hanh vi va chudn myc (rng x&r ma tat cd nhirng ailam
viéc cung Nedspice déu dwoc ky vong tudn tha. Bo
Quy tac duoc xay dung trén bon gid tri nén tang cla
chung ta - Ham hoc hoi, Dang tin cay, C6 khat vong
va Tan tdm - va phan anh vin hda doanh nghiép dinh

hinh nén hiéu qua hoat déng cling nhw tdm nhin
phat trién bén virng lau dai cia Nedspice.

B6 Quy tic nay Ia kim chi nam thyc tién, gidp mdi
ching ta duwa ra quyét dinh dung dan, hanh dong c6
dao durc va cung xay dyng van hoa tin cay, trach
nhiém, minh bach va toén trong |an nhau. Khi cac
nguyén tac cla ching ta vuot trén nhitng yéu cau
cla phap luat dia phuong, ching ta luén chon tudn
theo tiéu chuén cao hon.

Chuing ta hiéu rang hoat déng kinh doanh ctia minh
dién ra trong nhitng moi trwdng phirc tap va da dang
vé van hda, cdng dong. Vi vay, ching ta ludn tuyén
chon nhitng ngudi xuat sdc nhat va hop tac chit ché
v@i khach hang, ndng dan, chinh ph, cac td chire phi
chinh pht va cac déi tac khac dé xay dung chudi
cung &ng virng manh, thuc ddy thyc hanh bén virng
va khéng ngirng cai tién. Cam két nay khdng chi gidi
han trong pham vi Nedspice, ma con lan toa va gép
phan nang tam toan nganh.

Chung ta ky vong mdi ca nhan va t6 chirc déng hanh
cung Nedspice déu thau hiéu va cam két thyc hién
nhitng gia tri nay. Cung nhau, chung ta c6 trach
nhiém xay duwng mot van héa doanh nghiép dua trén
niém tin, 1a nén tang cho thanh céng lau dai. Mét
nén van héa mang lai hiéu qua gan lién véi y nghta,
khién ching ta tw hao hém nay va duwoc cac thé hé
mai sau tran trong, gin git.

D3 ky,

Chloen

A.J.J.M. van Gulick
T6ng Gidm déc Diéu hanh

Peter Doodeman / Chu tich H6i déng Gidm sat
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1 TAM NHIN, SU MENH VA GIA TR COT LOI

1.1 TAM NHIN

Chung ta hudng téi trd thanh mot doanh nghiép nguyén liéu gia vi dat duoc tang trwdng lgi nhuan bén virng,
dong thoi déng gdp tich cuc cho sy phat trién vé méi trudng, x3 hdi va kinh té tai cdc qudc gia noi Nedspice hoat
déng. Ching ta tin rdng ndng nghiép va thién nhién cé thé cling ton tai va phét trién hai hoa. Vi vay, ching ta ludn

tién phong trong viéc tim ki€m nhitng giai phap t6t nhat va bén vitng nhat cho chudi cung ¢ng clia minh.

1.2 SU MENH

S&r ménh cla chdng ta 1a thu mua, ché bién va cung cp gia vi, thdo méc va rau cl sdy khd theo cich bén virng,

dam bdo chat lugng va sy liém chinh trong moi giai doan van hanh va véi tat ca cac bén lién quan.

1.3 GIATRI COT LOI

Nhitng gid tri c6t 16i |a nén tang cho moi diéu ching ta lam, dinh hudng hanh ddng dé ching ta ludn duy tri cac
tiéu chuan cao nhat trong nganh. Céc gid tri nay thé hién ching ta I3 ai, dinh hinh van héa Nedspice va thuc day

cam két huwéng dén sy xuat sic:

Pang tin cay

Ham hoc hoi

Chung ta hanh dong cé trach nhiém, gitlr
|&i hiéra va luén chinh tryc trong moi mai
quan hé, xay dwng hop tac 1au dai va bén
virng.

Chulng ta cdi m& va sang tao, luén khéng
ngirng hoc hdi, d6i mdi va tim kiém nhirng
giai phap téi wu nhat vai tinh than tich
cuc.

Tham vong Cam két

Chuing ta tan tdm vi su thanh cong cla
khach hang, kién tri theo dudi muc tiéu vdi
tinh than nhat quén, bén bi va trach
nhiém.

Chung ta lam viéc véi dam mé va muc tiéu
ro rang, dat ra nhirng muc tiéu thach thirc
va no luc vuot ky vong, tién phong phat
trién bén virng trong nganh gia vi.
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2 CUNG NHAU PHAT TRIEN NGANH GIA V| BEN VU'NG

2.1 MOT GIAI PHAP PHAT TRIEN BEN VO'NG

Nedspice dai dién cho triét ly “Phdt trién bén virng trong nganh gia vi”, mot cach tiép can kinh doanh téng thé va

2

khéc biét, nhdm hién thuc héa cam két clia ching ta ddi véi khdch hang: “Phan an tém trong sén phdm cia ban.”

Khdt vong ctia chung ta la doanh nghiép ddn dau duoc céng nhan trong nganh gia vi, ddng thoi la déi tac duoc
vu tién lya chon cla cac doanh nghiép thuc pham va gia vi trong viéc cung rng nguyén liéu. Ching ta hudng dén
viéc trd thanh ngudi ddng hanh dang tin cdy cla khach hang, mang lai gid tri vugt troi trong ngén han va dai han
théng qua viéc cung cap danh muc day dd cdc nguyén liéu thuc phdm bén virng, an toan va chat lvgng cao. Théng

qua d6, Nedspice phat trién kinh doanh mét céch cé trach nhiém, tao gid tri 1au dai cho tat c cac bén lién quan.

Chung ta gitp khach hang tap trung vao gia tri cot 16i clia ho bang cdch lién tuc cung cép cdc nguyén liéu chét
lirong vurot troi theo phuong thire bén virng. Muc tiéu cla ching ta la mang lai sw bao dam dé khach hang cé thé

san xuat sdn pham mét céch an tdm, phlu hop vdi cac tiéu chun va yéu cau riéng cua ho.

Chién lwoce cta Nedspice la két hop chuyén mén trong bdn hang, phan ph6i va tuan thi céc quy dinh toan cau vdi
nang lwe thu mua va ché bién nguyén liéu tai ngudn. Cach tiép can nay tao nén lgi thé khac biét cho cdc doanh

nghiép thuc pham trong viéc ti€p cin ngudn nguyén liéu mot cach dao dirc, hidéu qua chi phi va an toan.

Chung ta khéng ngtrng déi méi dé mang dén cho khdch hang nhitng gidi phdp t67 wu va duy tri vi thé dan dau
trén thj trudng. Bang viéc chia sé ki€n thirc va kinh nghiém, ching ta t8i wu hiéu qua hoat déng ctia chinh minh

va cla khach hang, déng thoi ludn duy tri cac tiéu chuin cao nhét.
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2.2 HOPTAC Vi THANH CONG CHUNG

Chung ta hoat dong trong maoi trwdng kinh doanh doanh nghiép véi doanh nghiép, noi ching ta hgp tac chat ché
v@i khach hang, ndng dan, nhan vién va cac nha cung cap dich vu dé tao ra gia tri bén vitng cho tat ca cac bén lién
quan. Nedspice tin rdng thanh cong chi cé thé dat duoc thong qua sy hop tac, trong dé cac bén déu tim thay

déng luc va co hoi phat trién khi lam viéc cling va vi Nedspice. Vi vy, phuong chdm cla ching ta la::
“CUNG NHAU PHAT TRIEN NGANH GIA V| BEN VOING”

Chung ta cé tradch nhiém nang cao uy tin va tinh minh bach cla nganh gia vi. Piéu nay duogc thyc hién théng qua
viéc tich cyc tham gia cac t& chirc nganh nhu Hiép hoi Gia vi Chau Au (ESA), Hiép hoi Thuong mai Gia vi Hoa Ky
(ASTA), Hiép hoi HE tiéu va Gia vi Viét Nam (VPSA), Dién dan Xuat khau Gia vi An D6 (AISEF) va Hiép hoi Gia vi Bén
virng (SSI). Chung ta hop tac véi cac co quan chinh phd, t& chirc xa hdi va cac vién nghién ctu nhdm dam bao
ngudn nguyén liéu 8n dinh cho cac thé hé twong lai. Bing cach wu tién phat trién bén vitng trong toan bo chudi
cung rng, Nedspice cling cac bén lién quan huwdng téi viéc dat dwoc cdc Muc tiéu Phat trién Bén virng cla Lién

Hop Quéc.

Théng qua Chuong trinh Hop tdc Nong dan Nedspice, ching ta khuyén khich néng dan dp dung cac phwong thirc
canh tac bén virng hon vé kinh t&, xa hoi va moi trudng. Bang cach két ndi ngudi san xuat vao chudi gia tri cla
Nedspice thong qua hop tac dai han va hd tro nang cao chat lugng san pham, ching ta dap ¢ng nhu cau khach

hang mot cach bén vitng va én dinh..

La dai tic cta Sang kién Gia vi Bén virng, ching ta hudng tdi viéc chuyén déi nganh gia vi theo hudng bén vitng

hon, qua dé dam bao ngudn cung trong tuong lai va thic day tang trwdng kinh té& tai cac quéc gia san xuét.

Chuing ta cam két ap dung cac nguyén tic phat trién bén vitng mot cach thyc t& va phu hop. Lo trinh nay duoc
truyén théng r& rang va theo ddi théng qua Bao cdo Phat trién Bén virng hang ndm, trong d6 thé hién cac muc

tidu, k&t qua va tién dd nham xay dung moi truong kinh doanh bén vitng.




v/ Chung ta ton trong con ngudi va hanh tinh, dong thoi xay dwng chudi cung ¢ng bén vitng va minh bach .
w v’ Chuing ta hop tac dé cai thién cac thuc hanh kinh t&, x3 hdi va mai trudng, va cling cac co quan quan ly nang cao tiéu chuan toan cau .
v Chiing ta sang tao cung dong nghiép, khach hang va nha cung cap trén moi chirc ndng - mang lai nguyén liéu sach hon, an toan hon, bén vitng va dé tiép can hon .
/: v/ Chiing ta dau tu vao con ngudi, cdng nghé va co s& ha tang dé gidm lang phi va khi thai, ddng thai nang cao hiéu qua .
v/ Chung ta thdc ddy sy phat trién clia nganh bang cdch dit ra cdc muc tiéu ngay cang cao hon méi ndm .

Cung nhau phat trién

v Chiing ta ludn tdn trong tat cd moi ngudi trong moi tinh hudng va san sang lén tiéng trudc bat ky xung ddt nao véi cac gid tri cot 16i ciia minh .
nganh gia vi bén virng ¥ Chung ta chia sé kién thirc gitta cac nhém, qudc gia va vai cac doi tac .
v’ Chung ta cht dong dan dat cho thé hé tiép theo trong viéc thu mua bén vitng va chuyén déi nganh cong nghiép .

To mo hoc hai Pang tin ciy
Ching ta c&i mé va sdng tao, khéng ngirng tim kiém gidi phdp téi wu nhét vdi tv Chung ta hanh déng cd trach nhiém va luén gii¥ ding cam két, duy tri
duy tich cuwe va tinh thén cdi tién. sw liém chinh trong moi hanh xi* d€ xdy dwng cdc méi quan hé hop tdc lu dai

Chung ta ludn d&t cau hdi “cai gi” va “nhu thé nao” dé hoc hdi va hoan thién. Chuing ta gitt [0 hita, lam viéc nhat quan va sdn sang nhan trach nhiém khi xay ra sai sot .

Chung ta d&t cau hoi “tai sao” dé tim ra cac giai phap t6t hon. Chung ta minh bach, chinh tryc va néi sy that, ké ca trong tinh huéng khé khan .

Chung ta thir nghiém thuc t& va hoc hdi tir ca thanh cong 13n that bai. Chung ta tuan thd phap luat va Quy tic Ung x{, ch dong haéi khi chwa rd va canh béo rdi ro kip thoi .
Chung ta dé dit liéu va khoa hoc, chit khong phai gia dinh, dan dat cac quyét dinh. Chung ta tlr chéi héi 18, phi bdi tron va qua tdng khong phu hop .

Chung ta khéng ngirng nang tiéu chuan va déi mdi vugt qua ky vong hién tai. Chung ta céng khai xung dét loi ich va khéng bao gi¢ Igi dung vi tri dé truc lgi ca nhan .

Chung ta hiéu rdng minh khong biét tat ca va ludn sdn sang hoc hoi khong nglrng. Chung ta s&n sang |én tiéng qua kénh té8 gidc, v&i niém tin rang minh ludn dwoc bao vé .

Tham vong Cam két
Chung ta hanh déng vdi dam mé va muc tiéu ré rang, luén dat ra muc tiéu Ching ta tén tdm vi thanh céng cda khdch hang va kién tri theo dudi
tdo bgo va ddn déu trong hanh trinh phdt trién gia vi bén vifng muc tiéu mét cdch nhét qudn .

Ching ta d&t muc tiéu rd rang, do ludng dugc va hudng dén két qua dot pha v/ Chung ta kién dinh vt qua thir thach va mang lai két qua .
Chung ta ch( d6ng thuc day sy phat trién clia Nganh gia vi bén virng Chlng ta dit strc khée, an toan va phuc loi 1én hang dau & moi noi lam viéc .
Chung ta dan dat va hop tac dé gidi quyét cac thach thirc [on Chung ta gii? vitng tiéu chuan an toan, chat lugng va bén vitng ngay ca trong ap luc .
Chung ta tao ra tac dong tich cyc, lau dai Chung ta dao tao va dan dat thé hé 1anh dao ti€p theo, chia sé kién thirc mot cach cdi mé .
Chung ta dau tw cong nghé dé nang cao hiéu suat va kha ndng truy xuat Chuing ta khong dé nhitng sai s6t lam minh chun buéc, ma thé hién tinh than trach nhiém, sy kién cuong
Chung ta cam két véi KPI va khéng ngirng cai tién tir thuc tién . va tiép tuc tién lén
Chlng ta gii? virtng cam két va tudn thd diung thoi gian .




NEDSPICE

working together on sustainable spicing

PHAN II
BO QUY TAC U'NG XU
CACH CHUNG TA HANH XU VA LAM VIEC
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3 CHUNG TA TON TRONG CON NGUOI VA MOI TRUONG

3.1  CHUNG TA DAT SU'C KHOE, AN TOAN, PHUC L1 LEN HANG PAU

) Nedspice cam két dam bdo mét méi trwdng lam viéc an toan, lanh manh va ton trong. Ca nha cung cdp va
g ngudi lao ddng déu phai tuan tha cac quy dinh phap luat va tiéu chudn hién hanh vé an toan va strc khde.
Chuing ta can dam bao ring cac chinh sach va quy trinh pht hop vé an toan va sirc khoe dugc ban hanh, dwoc dao tao
d3ay d0 va dwoc tuan thl nham phong ngira tai nan va bénh nghé nghiép. Moi ngudi déu cé quyén duwoc tiép can cac
co s& vat chat an toan va hop vé sinh, bao gdm nudc udng dat chuin va nha vé sinh sach sé.
T4t ca ching ta déu cd trach nhiém |am viéc an toan, du tai noi lam viéc, khi di cong tac, thdm nha mady, gdp gd& khach
hang hodc di chuyén. Diéu quan trong |3 ludn tudn thd céc quy dinh va quy trinh an toan. Nhan vién can hiéu r& cac
quy dinh an toan lién quan dé&n cdng viéc clia minh, biét cach x{ ly trong tinh huéng khan cip va bao cdo ngay cac su

c6 ho3c tinh huéng khéng an toan.

Y nghia trong thuc t& | Strc khoe & An toan

v T6i mang day da trang bi bao hod ca nhan (PPE) theo yéu cau trudc khi vao khu vire kiém soat.

v' Tbi bao cdo hodc khdc phuc ngay lap tirc moi rii ro vé an toan.

v Tbéi tuyét d6i khong bd qua cac thiét bi hay quy trinh an toan, vi du nhw quy trinh khéa/treo thé (lock-
out/tag-out).
T6i chdm coéng vao/ra d& moi nguoi cé thé biét néu toi vang mat va dé khu vire 1am viéc cla toi khong bi
bo khéng.
Téi gitt khu vure 1am viéc ludn sach s&, kho rdo va khéng cé nguy co vap nga hoac trugt nga.

3.2 CHUNG TA TON TRONG NHAN QUYEN CUA TAT CA MOI NGUOI

Tap doan Nedspice cam ké&t t6n trong cdc quyén con ngudi dugc cdng nhan trén pham vi qudc t& va tudn thi céc tidu
chuan phdp luat tai dia phwong. Ching ta khéng chap nhan viéc s dung lao déng tré em, lao déng cudng birc hodc
b4t ky hinh thirc né 18 hién dai nao. Tat ca ngudi lao déng phai lam viéc trén co sé tu nguyén, du dé tudi lao déng hop
phdp va tuan tha Cong udc clia T6 chirc Lao déng Quéc té (ILO) cling nhw quy dinh phdp luat hién hanh. Ching ta tén
trong quyén cla nhan vién dugc trao déi cdi mé vé diéu kién |am viéc, cling nhu bay td y kién, quan ngai hoac dé xuat

phu hop véi quy dinh phdp luat.

= Chinh sich Lao déng Tré em cla Nedspice

4% 10


https://www.nedspice.com/app/uploads/2025/09/Nedspice-Child-labour-policy.pdf
https://www.nedspice.com/app/uploads/2025/09/Nedspice-Child-labour-policy.pdf
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Yéu t6 then chét cda thanh cong|Hiéu qua chi phi & Gidm lang phi

Nedspice canh tranh trong thj trwdng toan cau, noi chi phi nguyén liéu thé chiém phan I6n gid thanh san pham.

NHO'NG CAI TIEN NHO TRONG GIA MUA, TY LE HAO HUT CHE BIEN, HIEU SUAT NANG LUONG HOAC LANG PHI
VAN HANH CO THE TAO NEN SU’ KHAC BIET GICYA THANH CONG VA THAT BAI.

Vi vay, Nedspice ky vong mdi nhan vién chl ddng nhan dién lang phi, do luong dit liéu chi tiét, chia sé sang kién
va thuic day cai tién lién tuc. Thong qua viéc khdng ngirng d6i mdi theo cach do, ching ta bao vé bién Igi nhuan,
duy tri ndng lyc canh tranh va gidi phéng ngudn vén dé tai dau tw vao Phat trién Gia vj Bén virng.

Yéu td then chét cla thanh cong|Mrc d6 dich vu cao

Trong hau hét cac thwc phdm thanh pham, gia vi clia ching ta chi chiém mét phan nhd trong céng thirc. Tuy
nhién, néu mot nguyén lidu bi giao tré hodc khong dat tiéu chuan, toan bd day chuyén san xuat sé dirng lai va
thwong hiéu clia khach hang cé thé gip rui ro.

THANH CONG CUA CHUNG TA PHU THUOC VAO VIEC CUNG CAP BUNG SAN PHAM, DUNG CHAT LUONG,
PUNG THOI BIEM, MOI LUC.

Khi khach hang cach chiing ta hang nghin km, giao tiép ré rang, kip thoi va chinh xéc quan trong khdng kém gi

van hanh logistics hiéu qua. Viéc phan héi nhanh chéng cac email va yéu cau kj thuat gidp xay dung niém tin

rang san pham clia Nedspice sé& duoc giao hoat ddng ding nhu cam két, dé khach hang luén duy tri san xuat
lién tuc va hang héa trén ké luén san sang.

e
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3.3 CHUNG TA KHONG DUNG THU CHO PHAN BIET BOI XU VA QUAY RO
Chuing ta xay dyng moi trwong lam viéc dua trén su tin twdng va ton trong 13n nhau, khong chdp nhan quay
réi, bat nat, lam dung hodc bat ky hinh thirc d6i x&r vo nhan dao ndo. Cac quyét dinh lién quan dén viéc lam
duwoc dua ra dua trén nang luc, thanh tich va yéu ciu céng viéc, ddm bao co hoi binh ddng cho tat ca moi ngwoi. Ching
ta tdn trong va bao vé quyén riéng tu cha nhan vién. Cac théng tin nhu ching toc, mau da, gidi tinh, quéc tich, tén
gido, khuyét tat, dé tudi, xu hwéng tinh duc hodc céc yéu t6 khac dugc phép luat bdo vé sé dugc bdo mat theo quy
dinh.
Chting ta bao vé pham gia va su binh dang clia nhan vién bang cach ngin nglra moi hanh vi phan biét d&i x{, quay réi
ho&c bat nat. Ching ta ddi x&r v&i dong nghiép mdt cach ton trong va cong bang, dong thdi tranh moi tinh hudng khéng
phu hgp, d6ng thoi duy tri céc tiéu chudn cao nhat trong vai trd 13nh dao ¢ nhan cla minh. Ching ta khéng dung thi
cho bat ky hinh thirc quay réi, bt nat, c6 1ap tap thé, lam dung hodc de doa ndo. N&u thay hoidc nghi ngd cé su phan

biét d8i xir hodc quly réi, ching ta sé 1én tiéng.

Y nghta trong thuc t€ | Noi lam viéc cong bang & Tén trong

v T6i ndi nang lich su va tranh cao giong, la hét hodc dwa ra nhirng 1&i dua xic pham.

v’ T6i dua ra quyét dinh dua trén nang luc, khdng bao gid dwa trén gidi tinh, d6 tudi, xuat than, xu
hudng tinh duc hoac ton gido.

v’ T6i khong chap nhan quay rdi, bat nat va phan biét d6i x(r ngay tai chd khi téi thay né xay ra va bdo cdo

qua cac kénh phu hop.

Téi bdo cdo va tuan theo chinh sach khiéu nai va khong tra diia hoac tin dén.

Téi mang nang lugng tich cwc dén noi lam viéc.

T6i dua ra phan héi mang tinh xay dung va lang nghe ngudi khac mot cach chi déng.

T6i khdng bao gid st dung vi tri cia minh dé de doa ngudi khac, de doa cong viéc cla ho, giit lai théng
tin, yéu cau loi ich ca nhan hodc trao loi thé mot cach khdng cong bang.

3.4  CHUNG TA SU DUNG QUYEN DE TRAO QUYEN VA HO TRQ, KHONG LAM DUNG HOAC AP BUC

R ‘.;", Chuing ta khong chap nhan bat ky hanh vi lam dung quyén lyc nao, bao gém viéc Igi dung vi tri hodc anh
- @ ~  hudng dé de doa, ép budc, bit tiéng ndi clia ngudi khac, truc Igi khdng cong bang hodc phuc vu lgi ich ¢4
nhan. Nhitng hanh vi ndy cé thé thé hién qua viéc de doa dén cdng viéc, giao khéi lwgng hodc ca lam viéc khéng hop
ly, gitr lai théng tin hodc co hoi dao tao, wu i khdng cdng bang, yéu cau ddc quyén ca nhan hodc tra diia khi bj tir chdi.
M®bi nhan vién Nedspice, dic biét 1a ngudi quan ly, phai sir dung quyén han mot céch cé trach nhiém, tén trong ngudi
khdac va ddm bao moi quyét dinh minh bach, dya trén nang luc va thanh tich. Quyén lyc can dwoc dung dé hé tro, trao
co hdi va gilip ngudi khac phat trién, d€ moi ngudi cé thé thanh céng va phat huy hét kha nang cia minh. Lam dung
quyén lyc s& lam mat niém tin, anh hudng dén phc lgi va cé thé khién Nedspice d&i mat vdi rii ro phap ly. Moi trudng
hop tirng trai qua, chirng kién hodc nghi ngd lam dung quyén luc déu phai dugc bdo cdo. Hanh vi ndy cé thé dan dén

ky luat, chdm dit hop déng lao dong va, khi can thiét, x(r ly theo quy dinh phép luat.
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3.5 CHUNG TA BAO VE MOI TRUONG VA THUC DAY PHAT TRIEN BEN VU'NG

Chung ta cam két bao vé méi trudng va gidm thiéu tac dong tiéu cyc tir cic hoat dong cla minh. Trong toan
L ’ bd chudi gia tri va tai tat ca cac dia diém hoat ddng, ching ta nd lyc gidm phat thai CO,, tiét kiém nudrc,
nang lugng va nguyén liéu, ddng thai tang cwdng st dung cac ngudn nang lugng téi tao. Chung ta cling wu
tién giam chat thai théng qua céc hoat ddng tai ché va tai sir dung.
Cam két nay con duwgc md rong dén hoat déng thu mua bén vitng. Cac nha cung cap phai dam bdo nguyén liéu khéng
c6 ngudn gbc tir cac khu vie bi pha rirng hodc chuyén déi tir hé sinh thai tu nhién, ddng thoi tuan thi cac gia tri va

huwdng dan cla Nedspice.

= Chinh sdch Mua hang Bén virng clia Nedspice

= Chinh sich Céng tac cla Tdp doan Nedspice

3.6 CHUNG TA GAN KET V31 CONG DONG VA THU'C HIEN TRACH NHIEM XA HOI

Chung ta chd déng tao ra nhitng tac déng tich cuc tai cdc cdng ddng noi minh hoat ddng théng qua nhiéu
ulu% sang kién Trach nhiém X3 hoi Doanh nghiép (CSR), nham cai thién sinh k&, nang cao tinh bén virng va ho tro
phat trién cho ngudi dan dia phuong. Ching ta danh mot phan lgi nhuan dé trién khai cac hoat déng CSR, gdp phan
nang cao doi séng cdng dong. Ching ta thuc day viéc lam tai dia phuong, dong thoi hd tro gido duc va dao tao néng
h6 nho dp dung cac Thuc hanh Néng nghiép Tt (GAP), hudng dén sdn xuat bén virng va cai thién thu nhap théng qua
Chuwong trinh Hop tdc Néng dan Nedspice (NFPP). Qua d6, ching ta gép phan dam bdo ngudn cung gia vi va thdo mdc

bén vitng, d6ng thoi thic ddy phat trién kinh t&€, xa héi tai cac khu vuc trong diém.

= Chinh sach tai trg tir thién Nedspice

PZINe
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4 CHUNG TA HANH DONG CHINH TRU'C VA BAO VE TAI SAN CUA CONG TY

41  CHUNG TA TRANH THAM NHUNG VA HOI LO

__~, Chung ta khéng chap nhan bat ky hinh thirc héi 16 hay tham nhiing nao. Viéc yéu cau, dua hodc nhan hoi 1o
m hay bat ky lgi ich khéng phu hop nao déu khéng duwgc phép trong moi trwdng hop. Nhan vién khéng duoc
tang hodc nhan qua, chiéu d3i hay giai tri néu nhitng diéu nay cé thé dnh hudng dén quyét dinh kinh doanh hojc tao
cam gidc khéng minh bach. Céc qua tdng mang tinh tugng trwng, gid tri thap chi dugc chap nhan khi hop ly, tuong
xtrng va phuc vu muc dich chinh dang. Khi cung cap hodc nhan bat ky lgi ich ndo ¢ gid tri nhw qua tang, chiéu dai, ti€p
khach hodc déng gdp tir thién, ching ta phai tudn thd day dd cac quy dinh phép luat va chinh sach lién quan. Néu phat
hién hodc nghi ngd c6 hanh vi héi 16, can bao cdo ngay cho quan Iy hodc théng qua céc kénh Speak Up dugc chi dinh

dé xem xét va xt ly. Tuy theo két qua diéu tra, cac bién phap ky luat s& duoc ap dung.

= Chinh sach qua tang Nedspice.

4.2  CHUNG TA KHAI BAO VA QUAN LY XUNG DOT LQI iCH

% M0i ching ta déu cé trach nhiém dua ra quyét dinh vi lgi ich t6t nhat clia Cong ty, khdng bi chi phéi béi
% lgi ich ca nhan. Nhan vién va nha cung cap phai tranh moi tinh huéng ma Igi ich ca nhéan cé thé anh hudng,

hodc cé vé anh hwéng, dén loi ich cla Nedspice. Ngay ca khi chi tao ra cam giac c6 xung dét Igi ich cling can dugc
tranh, vi diéu nay cé thé gay anh hudng tiéu cyc cho cd nhan va Cong ty. Moi xung dét loi ich, du thuc t& hay tiém 4n,

phai dugc khai bdo kip thdi va minh bach cho quan ly hodc théng qua cac kénh Speak Up.

Théng tin bd sung | Xung dét lgi ich

Vi du vé cac tinh hudng phd bién va d4u hiéu canh bdo sdm cla xung dét lgi ich tiém &n:

Hoat dong bén ngoai: lam thém cé tra lvong, tw kinh doanh, tham gia hodi d6ng quan tri, b nhiém chinh
tri hodc gitlt vai tro tu van.

M&i quan hé than thiét: thanh vién gia dinh, ngudi yéu/ve chéng, ban bé hodc cé rang budc tai chinh véi
ddéng nghiép, khach hang, nha cung cap, ddi thu canh tranh hodc cdc bén lién quan khéc (bao gom dau tu,
cho vay hodc bao lanh).

S dung théng tin noi bd: tan dung théng tin cé dugc tir cong viéc dé giao dich (vi du: hang hda, thi trudng
) hoidc chia sé thong tin d6 nham mang lai loi ich ca nhan cho ban than hodc ngudi khac.

Lam m& ranh gidi hodc lam dung vi tri trong cong ty: Anh hudng dén viéc trao hop déng hodc bé nhiém
vi tri cho ngudi than; nho dong nghiép giai quyét van dé ca nhan; hodc tron 1an cong viéc cong ty vdi loi
ich riéng.

NEU BAT KY LOI{CH, MOI QUAN HE HOAC HOAT DONG BEN NGOAI NAO CO THE ANH HUGNG, HOAC CO THE
€O VE NHU ANH HUONG DEN CAC QUYET DINH CONG VIEC CUA BAN, HAY DUNG LAI, KHAI BAO VA TIM KIEM
HUONG DAN .
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43  CHUNG TA CAM KET CANH TRANH CONG BANG

P Chung ta tng ho canh tranh cong bang, cdi mé va tudn thu cac luat vé canh tranh va chéng déc quyén. Cac
5,,’ hanh vi phi dao dirc hodc chdng canh tranh nhw an dinh gia, phan chia thj trwdng va lam dung vi thé doc

quyén déu bj cam.

4.4  CHUNG TA SU DUNG NGUON LUC CONG TY MOT CACH CO TRACH NHIEM

.Q' B4t k& noi lam viéc hodc vj tri cia ching ta, ching ta chiu trach nhiém dé&i véi cac ngudn luc va tai san khac
!! nhau cla cdng ty, nhu may tinh xach tay, hé théng CNTT, dién thoai di ddng, cdng cu, xe 6 t6 va hang ton
kho. Nhitng tai san nay phai dwoc sir dung mot céch can trong va chuyén nghiép, chi cho cdc muc dich kinh doanh

duoc chi dinh va phu hop véi cac chinh sach va quy trinh.

Diéu d6 ¢ nghia la gi trong thuc té | Canh tranh, Qua tang & Xung dot lgi ich

v’ Téi khai bdo bat ky méi lién hé gia dinh, tinh cdm hodc tai chinh ndo véi déng nghiép, nha cung cap, khach hang
hodc d6i thd canh tranh va rat khéi quyét dinh néu tén tai méi lién hé do.

v’ Téi lay it nhat hai hoac ba béo gia canh tranh, lwu cung vdi quyét dinh mua hang va tuan theo cac gidi han phé
duyét dwoc dy quyén.

v' T6i lich su tir ch6i bat ky mén qua khdng mang tinh biéu trng hodc ban giao cho nhan sy dé t6 chirc béc tham
may man trong vong 48 gid.

T6i khéng phé duyét héa don, hgp déng hoac dénh gid hiéu suat cho ngudi than, ngudi cé quan hé tinh cam
hoac ban than.

Téi tach biét cac khodn dau tu hodc vay muwon cd nhan khdi céng viéc cia minh tai Nedspice va khéng bao gid
giao dich dua trén théng tin ndi bd vé thj truéng nguyén liéu thd hodc thda thudn véi nha cung cdp cho muc
dich cd nhan.

Toi bdo cdo bat ky nghi ngd nao vé suy thién vi, xung dot khéng duorc tiét 16, hanh vi héi 16 hodc dp lwec nham bo
qua bat ky quy trinh nao théng qua quan ly cda téi, nhan su hodc cdc kénh Speak Up!.

4.5 CHUNG TA KHONG CHAP NHAN GIAN LAN

Gian 1an c6 thé gy tén hai nghiém trong dén tai chinh, tai san va uy tin cha Nedspice. D& bao vé tat ca cac

bén lién quan, ching ta phai ludn canh gidc v&i cac hanh vi gian 1an. Gian |an |13 hanh vi c6 y nhdm dat duoc
lgi ich théng qua cdc phuong thirc khéng trung thuc hodc trai phdp luat. Cac hanh vi nay bao gbém, vi du, lam gia tai
lidu, trom cap, che gidu thong tin hodc loi dung quy dinh. Viéc cung cap thong tin sai léch c6 thé dan dén nhitng hau
quad nghiém trong. Vi vy, ching ta phai dam bao hé so va bdo cdo ludn chinh xac, ddng thoi bdo cdo va diéu tra moi
nghi ngd gian 1an. Moi hanh vi théng déng gitta nhan vién hoic véi bén thi ba nham lach hodc lam vé hiéu héa quy
ché& kiém soat nodi bd déu bi nghiém cdm. Nhirng hanh vi nay |am suy giam tinh liém chinh trong van hda va hoat dong

cla Cong ty, va sé bi x( ly ky luat. Tuy theo két qua diéu tra, cac bién phap ky luat phu hop sé duoc dp dung.
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Diéu do c6 nghia la gi trong thuc té | S& dung Nguon luc Cong ty & Gian lan
v Tbi str dung cac ngudn lwc (cong cu, mdy tinh xach tay, v.v.) chi cho muc dich kinh doanh va béo cdo ngay lap
tirc khi bj mat .
T6i hi€u tdm quan trong cua tinh canh tranh vé chi phi (xem Y&u t6 Thanh cong then chét) va do d6 giam thiéu

tén that va thiét hai trong hoat dong bang cach st dung ngudn lwec mot cach cé trach nhiém .
Téi khéng bao gi&r mang tai san ra khoi khuén vién cong ty khi chua cé phé duyét theo yéu cau .

T6i duy tri hd so c6 thé kiém todn duoc cho bat ky quyét dinh hodc phé duyét nhay cdm hodc quan trong nao .
T6i khong bao gi®r thay d6i hodc xéa cac ho so hién cé .

4.6  CHUNG TA BAO VE DU LIEU VA TAI SAN TRi TUE

Chung ta cam két bdo mat moi théng tin lién quan dén hoat déng kinh doanh, nhan vién va khach hang.
@ D liéu cad nhan phai dwoc thu thap, x& ly va lwu trit mét cach cé trach nhiém, tuén thd cac quy dinh phap

luat vé bao vé dit lidu.
P& duy tri lgi thé canh tranh va uy tin, chiing ta bdo vé tai san tri tué ctia Cong ty, bao gdm nghién cru, sdn pham va
céc sang kién d6i méi. Chung ta cling quan ly chdt ch& cac thong tin bao mat nhu bdo cdo ngén sach, céng thirc san
pham, k& hoach kinh doanh va bdo cdo tai chinh, ca trong va ngoai noi lam viéc. Ching ta chi chia sé nhirng théng tin

nay khi dugc phép va ludn bao vé thdng tin cia ngudi khac véi cing mirc dé can trong.

4.7  CHUNG TA GIAO TIEP CO TRACH NHIEM

° Dé& duy tri uy tin cla Nedspice, viéc giao tiép phu hgp va tén trong vé cach thirc, dia diém, thoi diém, giong
‘ i diéu va d6i twong la rat quan trong. Khi giao ti€p bén ngoai hodc tham gia phat biéu thay mat Nedspice,
chiing ta tuan thd cac chinh sach ndi bd va dai dién cho cong ty mot cach chuyén nghiép, chuidn myec.

Chuing ta nhan thirc rang céc hinh thirc giao tiép truc tuyén, bao gdm cac bai ddng trén mang x3 héi, cé thé anh huwéng
dén danh tiéng ctia Nedspice. Ching ta tranh dang tai noi dung c6 thé bj hiéu 1a quan diém cla Nedspice va néu rd khi
nodi dung dugc ding tai 1a quan diém cd nhan. Khi st dung mang xa hdi, du trong vai trd céng viéc hay ca nhan, hiy

hanh d6ng cé trach nhiém va sir dung sw can nhac thong thuwong va phan doan chuyén nghiép.

Diéu do6 co nghia la gi trong thyc té | Chia sé théng tin mét cach cé trach
nhiém

v Tbi chi chia sé théng tin nhay cdm théng qua cac hé théng dugc phé duyét va trén co s& can biét..

v T6i khoa thiét bj clla minh, bdo vé mat khiu va khéng bao gi¢ cai d3t phan mém chua dwoc phé duyét hodc
st dung thiét bj USB.
Téi trdnh céng khai hinh anh nha may, tén khach hang hodc dit liéu clia Céng ty trir khi dwoc dy quyén.
Téi néu rd khi téi phat biéu vdi tv cdch cd nhan trén méi trudng truc tuyén.
T6i bdo céo bat ky vi pham dit liéu, email Iira dao hodc thiét bj bj mat trong ciing ngay lam viéc.
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5 NHUNG PIEU CHUNG TOI KY VONG O BAN

B Quy tac nay hudng din nhan vién va cic d6i tac cla Nedspice vé cac hanh vi chuidn muyc dugc mong doi. B6 Quy
tdc néu rd ky vong cla chung tdi, md ta cac hanh vi phi hop va cung cap khudn khé cho viéc ra quyét dinh ciing nhu
bao cdo cac van dé. T4t ca nhan vién déu dwoc yéu cau hiéu rd va tuan thd Bé Quy tac nay, bdi moi ngay ban déu dang

dai dién cho Nedspice!

5.1  BAN HANH DONG PHU HQP VG PHAP LUAT, BO QUY TAC VA CAC CHINH SACH

gy Nedspice cam két tuan tha day d0 cac luat va quy dinh hién hanh tai tit ca cac quéc gia va dia diém noi
¢ -
v= ching t6i hoat ddng. Vi vay, ching t6i ky vong tat cd nhirng ngudi dai dién cho Nedspice - bao gdm nhan

vién, quan ly, nha thau, tu van, nha cung cap va cac d6i tac - ludn hanh dong tudn thd phép luat va cic quy dinh lién
quan (nhu thué, quyén lao déng, an toan - strc khde - mdi trudng, phong chéng tham nhiing, canh tranh, bao vé maoi
truong, bdo mat dir lidu, Iénh trirng phat, v.v.), cling nhw Bd Quy tic nay va céc chinh sach, quy trinh lién quan. Mdi
ngudi can chi ddng cap nhat va hiéu rd cac yéu cau phu hgp vdi vai trd va céng viéc cla minh.

C4ac hanh vi vi pham hodc 1am ngo trwdc vi pham cé thé gy hau qua nghiém trong cho ca Nedspice va cd nhan lién

quan, bao gbm tién phat, trach nhiém hinh sy hodc chdm dit hop déng lao déng.

= B& Quy tac ¢ng x& danh cho Nha cung cap clia Nedspice

5.2 BAN THUC DAY VAN HOA CO1 MG VA TIN CAY

Tat ca chlng ta déu cé trach nhiém xay dwng mdt mdi trwdng minh bach va tin cay, noi moi ngudi cé thé
néu ciu hai, chia sé tinh huéng kho khan va bay td méi quan ngai ma khong lo bij trd diia. Linh dao & moi
cap duwoc ky vong lam guong, két ndi doi ngli, tao sy an toan tdm Iy va khuyén khich nhan vién |én tiéng. Khi c6 khoang
tréng thong tin hoac khoé khan trong qua trinh trién khai, can chl dong trao d&i v&i cap trén va bd phan Nhan sy dé

cung tim giai phéap.

5.3  BAN DUNG LAI VA TiM KIEM NHO'NG HUGNG DAN KHI CON PHAN VAN

® , BoQuy tac nay khong thé bao quat moi tinh hudng ban cé thé gdp. Muc tiéu ctia B6 Quy tc |a cung cap cho

‘R- ban céng cu va khuon khd dé dua ra quyét dinh ddng dan. Khi gdp mot tinh huéng chwa duoc dé cap, hay

dirng lai, suy nghi k§ va can nhic dwa trén cac cau héi sau. N&u con bat ky nghi ngd ndo, hay tim kiém hwéng dan truede
khi hanh déng:

Viéc nay c6 khién tdi cdm thay d6 |a digu ding dan nén lam khong ?
Viéc nay c6 hop phap va phl hop véi cac gid tri cling nhu B& Quy tic cla ching ta khong?
Né&u dugc cdng khai, viéc nay c6 dnh hwédng tich cuc dén hinh dnh cta Nedspice khéng?

s wnNRE

T6i c6 san sang chju hoan toan trach nhiém cho quyét dinh nay khéng?

PZINe
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5.4  BAN HAY LEN TIENG!

Cac hanh vi gian 1an, trai phap luat hodc phi dao dirc bi nghi ngd hodc da dwoc xac nhan, bao gdbm vi pham

*)  B6 Quy tic nay, phai duoc bdo cdo va didu tra. Dong thdi, mdi ngudi déu duoc khuyén khich 1&n tiéng dé

ddéng gdp y tudng cai tién, dac biét khi nhan thay co hoi gilp cac hoat déng cla ching ta phu hop hon vdi céc gia tri

va B Quy tic cla Nedspice. Cdc m8i quan ngai va dé xudt cé thé duwoc néu mdt cach bado mat théng qua nén tang

khi€u nai truc tuyén hodc tryc tiép véi quan ly cla ban hodc nhan s, va viéc bdo cdo 4n danh dwoc ap dung khi phép
luat cho phép.

Nedspice nghiém cdm moi hinh thirc tra diia d6i véi bat ky ai bdo cdo mét cach thién chi, du 1a néu quan ngai vé hanh

vi sai trdi hay duwa ra y twdng mang tinh xay dung. Moi bdo cdo hodc dé xuat déu duwoc x{r ly bao mat va dwoc diéu tra

hodc xem xét mot cach phu hop, bdo ddm rang cam két chung clia chiing ta vé tinh liém chinh va cai tién lién tuc.

= Chinh sach Quy trinh Khi€u nai cia Tap doan Nedspice
= Kénh Speak Up! clia Tap doan Nedspice
= Kénh Speak Up! Viét Nam

5.5  BAN XAC NHAN VA CAM KET TUAN THU CAC NGUYEN TAC KINH DOANH VA BO QUY TAC NAY

‘ Viéc thiét 13p hodc ti€p tuc mdi quan hé kinh doanh hay quan hé lao déng véi Nedspice d6ng nghia vdi viéc
7»\.’ ban cam két tuan thd B& Quy tdc nay. Nedspice s& cung cap dao tao, hudng dan rd rang va cac ngudn luc
thuc tién, dong thoi gidm sat va hd tro viéc tuan thi, dé cling nhau bao vé céc gid tri, uy tin, duy tri gidy phép hoat
déng va thuc hién muc tiéu “Cung nhau phdt trién nganh gia vi bén virng”. Nhan vién dugc yéu cau xem xét phién ban

ma&i nhat cla tai liéu nay hang ndm, xac nhan d3 hiéu va cung cip cac théng tin can thiét theo quy dinh.

= Ban xdc nhan cam két tuan thu

PZINe
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6 GIAM SAT, KIEM SOAT VA KIEM TOAN

Tai Nedspice, chiing ta cam két xay dwng mdt van héa cai ti€n lién tuc, noi mdi ngudi déu déng vai trd quan

trong trong viéc gitip chiing ta tré nén t&t hon trong nhirng gi minh lam. D& hd tro didu nay, ching ta thudng

xuyén thuc hién ty danh gid, cdc chuyén thdm va kiém tra tai hién trudng (theo ké hoach hodc khéng bao trudc), cling
nhu cac cudc kiém todn doc 1ap bai bén thr ba ddi véi hoat ddng clia ching ta va cac d6i tac kinh doanh. Nhitng hoat
doéng nay duoc phéi hop ca & cip Tap doan va tai tirng don vi.

BGi canh ludn thay ddi theo thoi gian va ngay ca nhitng quy trinh d3 duoc thiét 1ap tot cling cd thé trd nén 16i thoi.
Viéc kiém todn va danh gia gitip ching ta xac dinh cac co hdi cai tién, dong thoi bao dam céc hoat dong ludn phu hop
v&i cac gia tri, muc tiéu va cac quy dinh phap luat hién hanh.

Chung ta khuyén khich moi ngudi tich cuc déng gép bang cach 1&n tiéng, chia sé hiéu biét va tham gia vao cac nd luc
nham nang cao hiéu qua lam viéc. Bing cach clng nhau hop tac va lién tuc dat cau hdi lam thé nao dé lam tot hon,

chiing ta xay diwng mét méi truong hd tro su xuat sic, liém chinh va déi mdi.

Diéu d6 c6 nghia |a gi trong thuc té | Xay dung Van héa cla ching ta

v’ Téi doc B6 Quy tac mbi ndm, danh dau cac chinh sdch méi nhat va ludn cap nhat tat ca cac luat lién
quan dén vj tri cla téi (lao déng, HSE, chéng hdi 16, bdo mat dit liéu, trirng phat, v.v.).

v To6i dirng lai trwde khi hanh dong va ap dung bai kiém tra bon cau hoi (ding dan, hop phép, danh
ti€ng, chiu trach nhiém); néu bat ky cau tra I&i ndo la “khéng” hodc toi khong chac chan, t6i hdi quan
ly, b6 phan nhan sy hodc Tuan thad trudc.

T6i thuc day sw cdi mé va tin cdy bang cach khuyén khich cau hai, chia sé cac tinh huéng khé xtr va tao
ra sy an toan tdm ly; khdng ai nén s¢ khi néu ra cdc méi quan ngai .

Téi cht dong ngan chan tin d6n va mang lai ndng lugng tich cuc: toi tranh lan truyén tin dén, chdm
dirt cac cude trao d6i chua dugc xac minh va hudng dong nghiép dén céc kénh chinh thirc dé cé théng
tin chinh xac .

Téi bédo cdo kip thoi cac nghi ngd gian lan, van dé an toan hodc hanh vi sai trai khac théng qua quan ly
cua tdi, bo phan nhan sy hodc kénh khiéu nai bao mat, 4n danh néu can .

Téi khéng bao gitr tra diia bat ky ai bdo cdo mét cach thién chi .

T6i hoan thanh céc khda dao tao bat budc va ky Cam két nhan vién hang ndm .

T6i 4p dung Bd Quy tac nay trong cdng viéc hang ngay ctia minh.

7 BIEN PHAP KY LUAT

Cac hanh vi vi pham phép luat, B6 Quy tic nay hodc cac chinh sach lién quan cé thé dan dén céc bién phap
i = ky luat, bao gdbm c3 viéc chdm dirt hgp déng lao déng hodc hop ddng hop tac. Ty theo mirc dé vi pham, ca
nhan lién quan ciing cé thé phai chju trach nhiém dan sy hoic hinh su theo quy dinh cla phap luat. Viéc s dung bén

th ba hodc bat ky hinh thirc nao khac nham né tranh hodc lach céc quy dinh clia B& Quy tac nay déu bj nghiém cam.
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8 THONG TIN LIEN HE

NEDSPICE GROUP
Pia chi: Coolsingel 65, 3012 AC Rotterdam, The Netherlands
bién thoai: +31 10 28 01 380

Website: www.nedspice.com

SpeakUp!: grievance.nedspice.com
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http://www.nedspice.com/
https://grievance.nedspice.com/
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9 KHO LUU TRU CHINH SACH TAP POAN

Chinh sach Lao dong Tré em cua Nedspice

Chinh sdch Mua hang Bén vitng cia Nedspice

Chinh sdch Cong tic clia TAp doan Nedspice

Chinh sdch Tai trg T thién cha Nedspice

BO Quy tac tng x& danh cho Nha cung cap clia Nedspice

Chinh séch Quy trinh Khiéu nai cia Tap doan Nedspice

Kénh Speak Up! clia TAp doan Nedspice

Kénh Speak Up! Viét Nam

=
=
=
=
=
=
=
=
=

Ban xac nhan cam két tuan thu
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https://www.nedspice.com/app/uploads/2025/09/Nedspice-Child-labour-policy.pdf
https://www.nedspice.com/app/uploads/2025/09/Nedspice-Child-labour-policy.pdf
https://www.nedspice.com/app/uploads/2025/09/Nedspice-Sustainable-Procurement-Policy.pdf
https://www.nedspice.com/app/uploads/2025/09/Nedspice-Group-Travel-Policy.pdf
https://www.nedspice.com/app/uploads/2025/09/Nedspice-Charitable-Giving-Policy.pdf
https://www.nedspice.com/app/uploads/2025/09/Supplier-Code-of-Conduct.pdf
https://www.nedspice.com/app/uploads/2025/09/Nedspice-Grievance-Procedure-Policy.pdf
https://grievance.nedspice.com/#/
https://bc.nedspice.vn/#/

